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SEGURO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES ﬁ
PROFESIONALES

1. Regido por laLey 16.744 (1968)

2. El seguro es administrado por las Mutualidades, ISL o Administracion
delegada

3. Las Mutuales:
« Corporaciones privadas sin fines de lucro

« Lideradas por Directorio Paritario con representantes de
Trabajadores y Empresarios

 Fundada en 1958, por iniciativa de los empresarios




COBERTURA DEL SISTEMA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Masa laboral*

(millones) Oct - Dic 2015 Trabajadores (millones) protegidos por sistema (Nov 15)**

5,58 0,81
8,64 0,50 o
[58% | 2,56
5,58 50%
(2,37)
139%
ETTT(1,85)
12%
st (0,55)
Total Desem- Indepen- Protegidos
pleados dientes Total Estatal Mutuales

15% 85%

Fuente: *INE **SUSESO




FINANCIAMIENTO SISTEMA MUTUAL

1. Es obligatorio que toda empresa esté asegurada
2. El costo del seguro es de cargo del empleador

3. La prima del seguro se divide en dos partes:
» Cotizacion basica de 0,95% de la remuneracion del trabajador
» Cotizacion adicional y variable, que se ajusta segun actividad economica,
tasa de siniestralidad de la empresa y otros factores de riesgo

4. Costo del seguro se ajusta cada 2 afos (sube/mantiene/baja) segun resultados
de siniestralidad

5. En promedio representa ~1,6% de las remuneraciones del trabajador
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LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD EN CIFRAS ﬁ

+65. ooo i
E E Traidi:ﬁ;os

Entldades Adheridas ~2.400.000

7 Clinicas + HT

Centros quirdrgicos ~500 EEGLL
+200 . i

Ambulancias y furgones de

Centros de atencién ~1.500.000 transporte y rescate
ambulatorios Atenciones de salud
anuales
MM U$ 330
~7.500 Reservas acumuladas
Colaboradores 0,83%

(ACHS + ESACHS + RCR)

i ~MM U$ 600

Facturacion anual

Tasa de Acc. Interna




SERVICIOS DE LA ACHS
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EL 98% DE LAS EMPRESAS FORMALES EN CHILE SON PYMES

+

n de trabajadores

* Grande (+200)

1,5%
Mediana (50-199)”

Pequeiia (10-49)

Pequefiia (1-9)

<+— 100%

54,9%

Empresas

18,2%

Trabajadores

Distintos criterios para su clasificacion (niUmero trabajadores / ventas)
Mas de 972 mil Pymes formales en el pais, 2,52 millones de trabajadores
Existen otras 850 mil empresas Pequefias informales

Fuente: Ministerio de Economia, Junio 2014




. DONDE ESTAN Y QUE HACEN LAS PYMES?

EMPRESAS (%) EMPRESAS (%)
0,
XV 1% COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR 35,0%

2%

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 10,8%
3%
2% TRANSPORTE Y COMUNICACIONES 10,0%

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 9,2%

AGRICULTURA, GANADERIA'Y SILVICULTURA 8,4%

42%

CONSTRUCCION 7,8%

INTERMEDIACION FINANCIERA 5,3%
HOTELES Y RESTAURANTES 4,7%
4,5%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

OTROS 4,3%

Estan atomizadas y distribuidas por todo el pais

Presentes en todas las actividades y rubros de la economia
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Fuente: Clasificacion SII| 2014



¢, COMO ES EL DESEMPENO DE LAS PYME EN PREVENCION?

Accidentabilidad (%) Siniestralidad (dias)
4,2% \ 93 \
3,3% 68
PYME NO PYME PYME NO PYME
[ INOPYME 6.6 151
5.7 ) 144
5,0 5,0 45 122 105
3.9 4.1 4.4 : 93 96
Transporte Agricola Construccion Industria Transporte Agricola Construccion Industria

Los trabajadores de una PYME tienen mas accidentes y mas graves

Fuente: Estadisticas ACHS, mar 2015 (empresas masa hasta 50 14




. POR QUE PASA ESTO?

Realidad del Empresario PYME

» En lucha constante por sobrevivir (dia a dia)

» Un «pulpo» que gestiona distintos temas al mismo tiempo
» Recursos humanos y econémicos limitados

» Siempre orientado a la accidn

Problemas con la Normativa
» Desconoce la terminologia Profesional
» Desconfia de la regulacién del Estado y consultores externos
» Encuentra complicados los Sistemas de Gestion
» Las recomendaciones son conceptuales y genéricas
» Costo relativo mayor y a veces irreales para la PYME

Gestion de la Prevencion
» La Prevencién no es una prioridad y queda rezagada
» Depende del duefio lo que se haga o no se haga en la PYME
» Lo solucionaremos cuando ocurra

PYMES tienen mayor dificultad para Controlar los Riesgos

Referencia: Hasle y Limborg, 2006 15




:CUAL ES NUESTRO MAYOR DESAFIO?

Dar cobertura masiva que asegure el impacto en los resultados y el
desarrollo de una cultura preventiva en las PYME

Considerar las caracteristicas de las empresas PYME
Motivar y comprometer al empresario a la accion preventiva
Asesoria técnica en terreno en conjunto con decisor de la empresa

Realizar un buen diagnoéstico de cumplimiento legal, riesgos criticos,
higiene y emergencias en la empresa

Generar un Plan de Acciéon Preventivo y de Capacitacion para la empresa

Apoyo permanente, Verificacion y Control de cumplimiento

Fomentar la autogestion de la empresa PYME

—~———

Cerrar brecha resultados PYME — NO PYME
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SEGMENTO PYME COMPUESTO POR ~48 MIL EN EMPRESAS CON
HASTA 50 TRABAJADORES Y ~480 MIL AFILIADOS

PARTICIPACION POR SEGMENTO / INDICADOR* SEGMENTO DE ALTO CRECIMIENTO (empresas)

61.381 2.466.595 152.944

<+« 100%
Otros Seg

78%
(47.993)

PYME

Empresas Masa Accs Total 2011 2012 2013 2014 2015

* Dic 2015

COMENTARIOS

« Segmento masivo, atomizado y de alto crecimiento en los 2 ultimos afios

» Desafio en cobertura presencial dado el n de empresa

» Empresas PYME tienen una masa promedio de 10 trabajadores por empresa




MODELO ATENCION ESPECIALIZADO PYME

€ PRESENCIAL © Rremoto

ASESORIA DE EXPERTOS SERVICIO VIRTUAL ESPECIALIZADO

Visitas de Expertos en Prevencion segun: Fono E-mail
e Criticidad
* Tamaio Empresa

Realizan:
* Diagnostico Legal
* Evaluacion de Riesgos
* Plan de Accion Chat Web/Youtube
Skype E-learning

Comunicacion masiva Programa Lealtad Comunidad PYME




© MODELO PRESENCIAL

Visita de Generacion Ejecucion Verificacion
Diagnostico Plan de accién Plan de Accion y Control
» Expertos especializadosy Plan en pdf es enviado viae- * Empresa ejecuta * Visita presencial a
exclusivos en PYMEs mail en la misma visita: actividades y registra empresas con mayor
evidencia de acciones criticidad
* Pauta estandarizada de * Evaluacidon Cumplimiento
Diagndstico de la empresa Legal * Soporte permanente: * Actualizacion de Plan
Fono/e-mail/web
* Frecuencia de visita 'y * Plan de Accidén segun * Apoyo remoto de
metodologia seglin riesgos laborales * Visitas x Contingencia Verificacion y Control
criticidad de la empresa Preventiva/Legal
* Emergencias potenciales
* Planificacién central de * Capacitacion cerrada
visitas * |dentifica agentes de en empresas criticas,
riesgo ambiental cursos abiertos, e-
* Apoyo de herramienta learning
informatica para captura * Despacho de senales de
de informacién seguridad * Formacion de

Monitores en
Prevencion




DESARROLLAMOS UNA APP MOVIL PARA MEJORAR LA M
PRODUCTIVIDAD DE NUESTROS EXPERTOS Y DAR MAYOR

COBERTURA

Contactabilidad
de Clientes

Tiempos de
Traslado

Reproceso de
Informacion




. QUE ES Y QUE HACE LA APP MOVIL PYME?

* Aplicacién informatica desarrollada en Android que funciona en los smartphones
institucionales de los expertos

®* Muestra la Planificacidon y Georeferenciacion de la cartera del experto

* Permite completar Diagndstico Preventivo en Smartphone en vez del cuestionario en papel

* Personaliza actos/fuentes/recomendaciones/actividades de gestion para la empresa

* El plan es enviado en forma instantanea en pdf via e-mail a la empresa visitada

v’ Mejora la planificacién, ruta y contactabilidad de empresas
v’ Elimina el papeleo, errores y tiempo en la generacién de planes



App pyme FC7.mp4
App pyme FC7.mp4

ADEMAS CAPTURAMOS INFORMACION UTIL PARA LA GESTION ﬁ
PREVENTIVA PRESENCIAL Y A DISTANCIA

Riesgo Tolerable :
¢ Riesgo Alto

y Moderado FOCO

Labor
Adminis- 0 Conduccién de o
tr;;iv?s de 88 A) g Vehiculos 54 A)
icinas
Labor /"’ Gpéera_ciﬁn de
Adminis- o quipos o
trativas de 63A’ Herramientas 35%
Terreno con Partes en
~) Movimiento
Manejo ° Dperaclﬁnl :;r,l' o
Manual de (1) Mantencion
Cargas 6 1 A ﬂ de Equipos 3 3%
Energizados
Manl;:::lulaciﬁn ‘|, Tril:lntad:-aen
[ (o) :
. Igual (0]
poraminss | 6076 superora | 2270
1,8 metros)

Generacion de informacion para la Gestién Preventiva

Fuente: Estadisticas ACHS, 32.000 planes PYME - % de empresas PYME que presentan la tarea




© SOPORTE VIRTUAL ESPECIALIZADO PYME

[ 6006002247 ]

[ programapyme@achs.cl }

* Asesoria:
* Prevencion
* Salud
e Comercial

* Soporte y Monitoreo al Plan de Accion

* Resolutiva y centralizada a nivel nacional

Chat
Video Conferencia

[T
Cursos

lllllll

* Fichas Preventivas * Videos  e-learning




© RELACIONAMIENTO EMPRESAS PYME ﬁ

= . Estimado Clienie, sagin & plan de irabajo genarado, esios &on bos 3
."'_:;":-_-I_ .h pefigros con mayor riesgo estmado, haciendo cick en ks iconos

* Newsletters | O o oy s on o e o ek
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Masiva * Mailling customizado T ‘ ‘h —_ =

e-Andes mmmmr% Met Li fe
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{5 Sandr Training
. . Gl
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PREMIO PYME

e G@Gobierno
* Ferias
« Sl

Comunidad PYME




INDICADORES MODELO PYME

Numero de Empresas PYME Afiliadas

47.993
30.133 31.019 33.161 -41'977 -
2011 2012 2013 2014 2015
Actividades PYME por afio (Planes y Contingencias)
39.319 39.010

30.608

22.395

2011 2012 2013 2014 2015

Cumplimiento Evaluacion Legal (%)

73,4% 78,3% 80,0%

63,3%

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Estadisticas ACHSI PYMES masa hasta 50 trabaiadores



INDICADORES MODELO PYME

Evolucion Tasa Accidentabilidad (12 meses maévil) 2011 - 2014

6,36%

Pymes ACHS

6,0% -

560 | 5.45%

5:2% 1 5.32%

4,8% A

4,4% -

4,0% A

3,6% -
3,59%

3,2%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

° ° 0 o0 ° o o o °
2011 2012 2013 2014 2015

Positiva evolucion reduce brecha con empresas de mayor tamafio

Fuente: Estadisticas ACHS, PYMES masa hasta 50 trabaiadores
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